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Guia practica para el registro de Contribuyentes y recuperacion de
contrasefia a través del Portal del Gobierno del Estado

La presente guia tiene la finalidad de informar al Contribuyente, persona fisica o moral, sobre el procedimiento a
seguir para realizar tanto su registro como la recuperacion de contrasefia o password y con esto hacer uso de los
servicios para realizar pagos tanto de Impuestos Estatales, Impuestos Federales y Pagos del RPP, esto en el portal
de Gobierno del Estado de Chihuahua http://ipagos.chihuahua.gob.mx.

Es importante mencionar, que para una mejor funcionalidad del portal de Gobierno del Estado de Chihuahua, es
necesario ingresar a dicho portal mediante el navegador de internet “Chrome”.

Al ingresar al portal, se despliega del lado izquierdo el menu de servicios que ofrece la Secretaria de Hacienda de

Gobierno del Estado .
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Nota: Para las demas opciones de pago que se encuentran dentro de este Portal, no se requiere su registro.

En el menu de servicios, al seleccionar el primer apartado de “Contraseiia o Nip” se desplegaran 2 secciones,
Registro y Recuperacion de Contrasefia como se muestra a continuacion.
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Guia practica para el registro de Contribuyentes y recuperacion de
contraseina a través del Portal del Gobierno del Estado

Seccion 1.- Registro.

Corresponde al movimiento de registro del contribuyente mediante la cual podran realizar pagos tanto de
Impuestos Estatales, Impuestos Federales y Pagos del RPP, debiendo realizar lo siguiente.
A. Ingresar R.F.C. “Registro Federal de Contribuyentes”
e Para persona Fisica. - 15 posiciones (ej. COMJ19720126129).
e Para persona Moral. - 14 posiciones (ej. MAL198504124W6).
B. Seleccionar el tipo de impuesto en el que se encuentre dado de alta en el Padrdn Estatal de
Contribuyentes.
C. En caso de que no requiera continuar con su tramite, podra regresar a la pagina principal dando click

en el bOtén Cancelar
Para avanzar dar click en el botén Continuar
L UNIDOS
n CONVALOR Registro de Contribuyentes

Registrar
Ingresa tu RFC

A, =ec

Ejemplo CACR - 19720518 - CN7

B, seieccions un tipo de impuesto

c. Cancelar D. Continuar

Imagen 3

En caso de que los datos sean correctos, se generard la pantalla de verificacion, en la cual debera responder
(dependiendo de lo que solicite el Portal), alguna de la siguiente informaciéon 1.2.1. 6 1.2.2. 6 1.2.3.
correspondiente al Impuesto seleccionado:
1.1.1 Fecha de Inicio de Obligaciones.
A. Lafecha de inicio de obligacidon se captura en el siguiente orden (dia, mes y afio).
B. En caso de que no requiera continuar con su trdmite, podra regresar a la pagina principal
dando click en el botdn Cancetar
C. Paravalidar silainformacién que se ingresé es correcta dar click en botdn Continuar

UNIDOS
,  CONVALOR Registro de Contribuyentes

Verificar

R.F.C. |PABR - 19541228 -|F338

A. recnageincose

{dd/mesiaaaa)

B. Cancelar c. Continuar

Imagen 4



Guia practica para el registro de Contribuyentes y recuperacion de
contraseina a través del Portal del Gobierno del Estado

1.1.2 Importe pagado en la uUltima declaracién normal presentada y su fecha de pago.
A. Ingresar el total pagado de la ultima declaracidn normal presentada.
B. Ingresar la fecha de pago de la de la dltima declaracidon normal presentada, la fecha de pago se
captura en el siguiente orden (dia, mes y afio).
C. En caso de que no requiera continuar con su tramite, podrd regresar a la pagina principal
dando click en el botén Gancelar
D. Paravalidar silainformacién que se ingresé es correcta dar click en botén Continuar
Wm T
| ' CONVALOR Registro de Contribuyentes
Verificar
RFEC. |OMI - 20020901 - |4F4
e o waca s o
AeF Ejemplo PAGADO
C. Ceeelr P, Continuer Al dar click en la palabra ejemplo, se

mostrard la ubicacion que tiene el nimero

Imagen 5 de operacidn dentro del certificado de pago.

1.1.3 El nimero de operacién de la ultima declaracién normal presentada

A. Ingresar el nUmero de operacién de la Ultima declaracidon normal presentada
B. En caso de que no requiera continuar con su tramite, podra regresar a la pagina principal
dando click en el botdn. Cancelar
C. Paravalidar sila informacidn que se ingresd es correcta dar click en botén Continuar
NUMERO DE
OPERAGION
UNIDOS
y  Co NVALOR Registro de Contribuyentes
Verificar
R.F.C. OMI| 120020901 4F4
Total pagada 3570
Fecha de Pago 123/09/2019
A- Numero de Operacién 2019 Eemplo *SON DOS MIL CUATROCIENIOS VEINTISEIS 100 M.N.
— C  com Al dar click en la palabra ejemplo, se mostrara
B. ' la ubicacion que tiene el nUmero de operacion
Imagen 6 dentro del certificado de pago.

Nota: Todo lo anterior, con la finalidad de verificar que el contribuyente que se esté registrando en el portal, sea el

titular que se encuentra dado de alta en el Padrén Estatal de Contribuyentes.



Guia practica para el registro de Contribuyentes y recuperacion de

contrasena a través del Portal del Gobierno del Estado

Una vez dado click en el botén de continuar, aparecera la siguiente pantalla, donde se manifiesta que los

términos de pagos realizados por impuestos no tendran ningun cargo adicional por el uso de esta pagina o por

la forma de pago, asi mismo, que es responsabilidad del contribuyente el manejo de su informacion.

A. En caso de que no esté de acuerdo en los términos mencionados o bien para regresar a la pagina de

Registro de Contribuyentes dar click en el boton | NoAcsptar |
Si esta de acuerdo en los términos mencionados dar click en el botén | Aceptar |
U ContaseiaoNP

UNIDOS
CONVALOR Registro de Contribuyentes

Contrato
Estimado Contribuyente:

Le Informamos que la declaracion y su pago del Impuesto, realizado a través
de esta pagina no le generara cargo o comisién alguna

Por seguridad en el manejo de su informacion siga [as instrucciones que se
le indican, con |a finalidad de que su declaracion y su pago se realicen de
manera satisfactoria

T B. (7o

Imagen 7

Al aceptar los términos de la pantalla de contrato se genera la siguiente pantalla de registro de datos del

contribuyente, en el cual se ingresa lo siguiente:

A.
B.

Clave C.U.R.P. A 18 posiciones Ej. COMJ720126HCHRSNO?2.
Seleccionar Municipio donde se ubique su domicilio Fiscal (Se despliega una lista de Municipios para
seleccionar).

Email. Es importante mencionar que el Email debe ser vigente (la confirmacion del registro
llegara al Email).

Teléfono (A 10 digitos).

Ingresar la “Contraseiia”, ésta deberd tener las siguientes caracteristicas: Entre 8-10 caracteres
alfanuméricos.(Como minimo usar una mayuscula).

En “Confirmacion de Contrasefia” se ingresara de nuevo la contrasefia para validacion de la misma.
En caso de que no requiera continuar con su tramite, podra regresar a la pagina principal dando click
en el boton. Cancelar

Para generar el registro del contribuyente Dar click en el botén Enviar mis Dalos

. ConiraseiaoNiP | :
\ UNIDOS
) CONVALOR Registro de Contribuyentes
Registrar
CONTRIBUYENTE
RFC:PABR - 19541228 - F33
Nombre o Razén Social
A

Fecha de Inicio de Operacion: 01

CONTRASENA

E _ |sesessenee
-*} Contrasefia:

alfanuméricos y a lo menos una mayiscula

F. —————>Confimaciondely,oorseees | entre nimeros yletras

Contrasefia:

Entre 8-10 caracteres

G, Cancelar




Guia practica para el registro de Contribuyentes y recuperacion de
contraseina a través del Portal del Gobierno del Estado

Si el contribuyente es Persona Moral se genera la siguiente pantalla, donde los datos a capturar son los del
“Representante Legal” se ingresa lo siguiente:
Ingresar R.F.C. para persona fisica 15 posiciones (ej. COMJ19720126129).

A.

B.
C.
D

mom

Nombre (Representante Legal).
Clave C.U.R.P. A 18 posiciones Ej. COMJ720126HCHRSNO2.

Imagen 8

Email. Es importante mencionar que el Email debe de ser vigente (la confirmacidn del registro llegara

al Email).
Teléfono (A 10 digitos).

Ingresar la “Contraseiia”, ésta deberd tener las siguientes caracteristicas: Entre 8-10 caracteres

alfanuméricos.(Como minimo usar una mayuscula).

En “Confirmacidén de Contrasefia” se ingresara de nuevo la contraseia para validacién de la misma.

En caso de que no quiera guardar la informacién capturada o bien para regresar a la pagina de Registro

de Contribuyentes dar click en el botdn
Para generar el registro del contribuyente Dar click en el botén

Enviar mis Datos

UNIDOS

CONVALOR Registro de Contribuyentes

P

Registrar

PERSONA MORAL
RFC:CPV - 19870918 - TW3

REPRESENTANTE LEGAL
RFC:

B"» Nombre:
c. —> CURP:

D.—> Email:
E.—> Teléfono:

CONTRASENA

F—>
6a—»

* Contraseia:
a

Confirmacion de Contrasena:

H. oo

Nombre o Razon Social: CONDOMINIO PLAZA VELARDE AC

Imagen 9

Una vez enviados los datos se generara la Confirmacidon del Registro, el cual indica que el registro del

contribuyente ha sido satisfactorio para el pago Impuestos Estatales, Impuestos Federales y Pagos del RPP,

mandando notificacion al correo electrénico registrado.

O SEcRerARiAoe HecienDd)
UNIDOS
| CONVALOR Registro de Contribuyentes
Sl — Confirmacion Registro
Estimado(a) RENE PALACIOS BALDERRAMA Gracias por
registrarse para el pago de sus impuestos en Gobiemo del Estado
de Chihuahua. Su registro se ha completado satisfactoriamente
Para realizar sus pagos
nstrucciones enviadas al correo el
Tegistrar.
Imagen 10



Guia practica para el registro de Contribuyentes y recuperacion de
contraseina a través del Portal del Gobierno del Estado

El correo electrénico del cual llegara un enlace es dudas_impuestos@chihuahua.gob.mx , debera de dar click
en la liga para activar la cuenta.

dudas_impuestos@chihuahua gob.mx karla. duran@chihushua. gob.mx

Activacién de cuenta Gobierno del Estado de Chihuahua

Para activar su cuenta haga click en el siguiente enlace, o bien copie y pegue en su barra de navegaci4pn.
> http://10.18.245.145:81/consultas/confirmaemail/iniciaValida.jsp?id=103854&cve=5X1

Liga

Gracias por utilizar nuestro portal, nuestro compromiso es servirle cada d€pa mejor.
GOBIERNO DEL ESTADO DE CHIHUAHUA

http://www.chihuahua.gob.mx

Imagen 11
Al dar click en la liga, se le confirmara via correo electrénico de la activacién de su cuenta.

Correo Electronico

Confirmacion

Confirmacion de correo electronico

Gracias por activar su cuenta. Su activacion se ha comp

Gracias.

Imagen 12

Casos Especiales o Irregulares presentados en la opcion de “Registro de Contribuyentes”

1.1.4 Notifica que la captura del R.F.C. no es correcto o bien que no estd dado de alta en el padrén

Estatal.- En esta pantalla se da un ejemplo, para que se pueda verificar si la captura del R.F.C. se

realizé correctamente.

;. .. . , Salir
Para regresar a la pagina principal dar click en el botén
Para regresar a la pagina de Registro de Contribuyentes dar click en el botén Eanan
UNIDOS
, ' CONVALOR Registro de Contribuyentes
Salir

Disculpe el RFC que ingresé no lo tenemos dado de alta en el Padrdn Estatal.
Favor de verificar la captura de los datos del RFC
3 6 4 caracteres para el alfa: DOGJ
8 caracteres para la fecha: 19770101
3 caracteres para la homoclave: HYS

Gracias.

Regresar

Imagen 13


mailto:dudas_impuestos@chihuahua.gob.mx

Guia practica para el registro de Contribuyentes y recuperacion de
contraseina a través del Portal del Gobierno del Estado

1.1.5 Notifica que es necesario actualizar datos en el Padrén Estatal.- Si aparece esta informacién, el

contribuyente debera acudir a la Recaudacion de Rentas para actualizar sus datos.

Para regresar a la pagina principal dar click en el botén
Para regresar a la pagina de Registro de Contribuyentes dar click en el botén | Regresar

U ContsciaonP
UNIDOS
i ' CONVALOR Registro de Contribuyentes
Salir

FAVOR DE ACUDIR A LA RECAUDACION DE RENTAS AACTUALIZAR SUS
DATOS.

Regresar

Imagen 14

1.1.6 No se tiene dada de alta la obligacién con la que quiere hacer su registro dentro del portal.-

Si aparece esta informacidn, el contribuyente deberd acudir a la Recaudacién de Rentas para
actualizar sus datos.

Para regresar a la pagina principal dar click en el botén

Para regresar a la pagina de Registro de Contribuyentes dar click en el botén | Regresar

UNIDOS
y ' CONVALOR Registro de Contribuyentes

Salir

Usted no puede registrarse en el Portal no tiene la obligacion.

Regresar

Imagen 15



Guia practica para el registro de Contribuyentes y recuperacion de
contrasefia a través del Portal del Gobierno del Estado

1.1.7 Notifica que el R.F.C. ya se encuentra registrado para el pago de cualquier tipo de impuesto.-
A. No se cuenta con la contrasefia con la cual se dio de alta, debera dar un click en la palabra aqui
y una vez esto, el sistema pedira se digite el correo electrénico con el cual se registré debiendo

seguir los pasos indicados en la seccion 2 “Recuperacion de Contraseiia”.

B. No se cuenta con la contrasefia con la cual se dio de alta y tampoco se tiene el correo
electrdénico con el cual se dio de alta, debera dar click en el botén Gontinuar con la
intencién de que se genere un nuevo registro siguiendo los pasos
mencionados en la seccién 1 “Registro” .

Para regresar a la pagina principal dar click en el botdn

Para regresar a la pagina de Registro de Contribuyentes dar click en el botdn | Regresar

UNIDOS Contrasefia o NIP
CONVALOR Registro de Contribuyentes
Salir

EIRFC que ingresé ya se encuentra registrado para el pago de cualquier tipo de impuesto.

- §i cuenta con la respuesta de recuperacion y el correo electrinico, y desea recuperar su
contrasefia pulse aqui,

= 8i no cuenta con la respuesta de recuperacion y el correo electronico y desea realizar un
nuevo registro, presione el hotdn Continuar. El registro existente sers anulado y se creard uno
nuevo.

Gracias.

Regresar B. Continuar

Imagen 16
Seccidn 2.- Recuperacion de Contraseiia.
2.1 Corresponde al movimiento de recuperacion de contrasefia del contribuyente mediante la cual podran

recupera password o realizar el registro de nuevo segun corresponda, para seguir realizando pagos tanto de
Impuestos Estatales, Impuestos Federales y Pagos del RPP, el procedimiento es el siguiente:

Ir al Portal del Gobsemo

Chihuahua

GOBIERNO DEL ESTADO

SECRETARIAYDEJHACIENDA

CON TU REFERENCIA ACUDE A BANCOS O CENTROS COMERCIALES Y TU PAGO SE APLICARA

SERVICIOS POR EL PORTAL DE INTERNET: INSTITUCIONES BANCARIAS:
— weanorte I BBVA & Santand
= 1’ antander
Cotrasena o Nip VISA : c %
— > = Recuperacién de Contrasefia Con cheque en Wnea: § scotiabank e BANREGIO
Formatos de Impuestos ¥ BBVA citibanamex & Santander § Scotiabank BaxBuio
Impuestos Estatales Tu pago se verd reflejado en 3 dias habiles
Impuestos Federales REALIZA TU PAGO EN:
Infracciones de Transito
Pagos del RPP ey %’ Walmart | S-Mart | - cifibanamex&
[Tramite Vehicular : R
Remates @ Lomm) ceckn [OZC] pusc onrsce
Notificaciones
Facturacion Electrénica (
|Transparencia

(Opinién de Cumplimiento

Marco Normativo y Guias

Imagen 17
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contraseina a través del Portal del Gobierno del Estado

2.1.1 En caso de que el contribuyente olvide su contrasefia, podra recuperarla capturando los siguientes

datos:

A.

Ingresar R.F.C. “Registro Federal de Contribuyentes”

Para persona fisica. - 15 posiciones (ej. COMJ19720126129).

Para persona moral. - 14 posiciones (ej. MAL198504124W6).

Se captura el correo electrénico (es importante que el correo electrénico sea el mismo con el
que se realizd el registro, el sistema validara los datos).

En caso de que no requiera continuar con su tramite, podrad regresar a la pagina principal
dando click en el botdn Cancelar

Si los datos capturados son correctos dar click en el botdon Solicitar

. ConfresciiaoNiP
A UNIDOS
py ' CONVALOR Recuperacion de Contrasefia

Recuperacion de Contrasena

Olvidé mi contrasefia

A mec[ I ]

Ejemplo CACR-19720518-CN7

B.—» Owenwes[ ]
:

*Proporcione su RFC y la direccién de Emsil que utiliz6 sl registrarse.

c. Cancelar D. Solicitar

Si no cuentas con la direccién Email puedes volver a
registrarte solo da clic aqui

Imagen 18

2.1.2 Silos datos capturados en la pantalla anterior fueron correctos, se presenta la pantalla de Confirmacidn
de Recuperacion de Password, la cual nos informa que su password fue enviado a la cuenta de correo

electrénico que tiene registrada, ya recuperada dicha informacidn podrd ingresar de nuevo a hacer uso de

los servicios del portal de Gobierno del Estado de Chihuahua.

Para regresar a la pagina principal dar click en el boton | saiir

Contrasefa o NIP
UNIDOS

CONVALOR Recuperacion de Contrasefia

Salir
Confirmacion de Recuperacion de Password

Su password serd enviado a la cuenta de
correo electronico que tiene registrada

Gracias.

Imagen 19
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2.1.3 Es importante sefalar que si el contribuyente olvidé el correo electrdnico con el que realizo su registro,

tiene la opcidn de volver a registrarse de nuevo dando click en la palabra aqui. Una vez que se realizé este

procedimiento, favor de seguir los pasos mencionados en la seccion 1 “Registro”.

Recuperacién de Contrasefia

= [=] <
w O =
[SECRETARIATDE HACIENDAY

“Dirsccién de Email

Recuperacion de Contrasena

‘RF.C -
Ejemplo CACR-19720518-CNT

Si no cuentas con la di volvar

a registrarte solo da cl

mail puedes

Imagen 20

2.2 Caso Especial o Irregular presentado en la opcidn de “recuperacion de contrasefa”

Si se genera esta pantalla tendra que realizar el procedimiento mencionado en la seccion 1 “Registro”, dando

clicken el botdn | Regresar

UNIDOS
CONVALOR

Contrasefia o NIP

Recuperacién de Contrasefa

El RFC que ingreso ho ha sido registrado.

Regresar

10



